
 
 

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг <1> 
_________МДОУ детский сад № 21 «Гнѐздышко»__________ 

(наименование организации) 
 

на 2019 год 
 

Недостатки, 
выявленные в 

ходе 
независимой 

оценки качества 
условий 

оказания услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Планов
ый срок 
реализ
ации 

меропр
иятия 

Ответственны
й исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе 
реализации 

мероприятия <2> 

реализова
нные меры 

по 
устранени

ю 
выявленн

ых 
недостатк

ов 

фактиче
ский 
срок 

реализа
ции 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении 
медико-социальной экспертизы 

В разделе 
«Образование» 
не 
представлены 
аннотации к 
рабочим 
программам. 

Раздел «Образование» на 
сайте МДОУ детский сад 
№21 «Гнѐздышко» 
дополнить рабочими 
программами педагогов и 
анотациями к ним. 

Феврал
ь 2020 

Воспитатель 
Масалова Е.В. 

Выполнен
о 

06.02. 
2020г. 

В разделе  
«Документы» 
отсутствует 
«Свидетельство 
об 
аккредитации» 
МДОУ д/с №21  
«Гнездышко» 

В соответствии с 
Положением о 
государственной 
аккредитации 
образовательных 
учреждений и научных 
организаций, 
утверждѐнным 
постановлением 
Правительства Российской 
Федерации от 21.03.2011 № 
184, государственная 
аккредитация дошкольных 
образовательных 
учреждений не проводится.  

 Заведующая 
МДОУ детский 
сад №21 
«Гнѐздышко» 
Куликова И.П. 

---- ---- 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Мероприятия, 
направленные 
на повышение 
уровня бытовой 
комфортности 
пребывания в 
ДОУ. 

Наличие комфортных 
условий получения услуг, в 
том числе для граждан с 
ограниченными 
возможностями здоровья. 

постоя
нно 

Заведующая 
МДОУ детский 
сад №21 
«Гнѐздышко» 
Куликова И.П. 

Постоянно До 15 
декабря 
2020г 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование 
территории, 
прилегающей к 
зданиям 
организации, и 
помещений с 

Обеспечить 
оборудовани 
сменными 
креслами- 
колясками 

До 15 
декабр
я 
2020г. 

Заведующая 
МДОУ детский 
сад №21 
«Гнѐздышко» 
Куликова И.П. 

В течении 
года 

До 15 
декабря 
2020г 



учетом 
доступности для 
инвалидов 

Обеспечение в 
организации 
условий 
доступности, 
позволяющих 
инвалидам 
получать 
образовательны
е услуги наравне 
с другими 

Провести 
обучение 
( инструктирование)   
работников   по 
спроовождению 
инвалидов   в 
помещениях 
организации   и   на 
прилегающей 
территории 

До 15 
декабр
я 
2020г. 

Заведующая 
МДОУ детский 
сад №21 
«Гнѐздышко» 
Куликова И.П. 

Обучение 
педагогов 

До 15 
декабря 
2020г 

Показатели, 
характеризующи
е доступность 
образовательной 
деятельности 
для инвалидов 

Дублирование  для 
инвалидов   по 
слуху   и   зрению 
звуковой   и 
зрительной 
информации, 
дублирование 
надписей,знаков  и 
иной   текстовой   и 
графической 
информации 
знаками, 
выполненными 
рельефно- 
точечным 
шрифтом Брайля. 

 Заведующая 
МДОУ детский 
сад №21 
«Гнѐздышко» 
Куликова И.П. 

В течении 
года 

До 15 
декабря 
2020г 

В полной мере 
не 
обеспечена 
доступность для 
инвалидов 

Возможность 
предоставления 
сурдопереводчика 
( тифлосурдоперев 
одчика) для 
инвалидов по 
зрению и слуху 

В 
течени
е 
года 

Заведующая 
МДОУ детский 
сад №21 
«Гнѐздышко» 
Куликова И.П. 

По мере 
необходим
ости 

До 15 
декабря 
2020г 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения 
медико-социальной экспертизы 

Не выявлено      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Не выявлено      

 
 

 

 


